Griglia 1/2

Codice Avviamento
IAmmini: Tipologia ente PR . Comune sede Postale (CAP) sede X
SMART CLINIC S.P.A. Altri enti di diritto privato legale BERGAMO legale N.A. Numero di 85547
registro
Codice fiscale o Link di pttps://www.grupposandonato.it/strutture; Provincia sede Soggetto che ha
Partita IVA 13184960964 icazi smart-clinic/trasp rt-clinic legale BERGAMO predisposto la griglia RAPPRESENTANTE LEGALE Data 26/06/2025
- IALLEGATO 5 ALLA DELIBERA n.192/2025 - “RILEVAZIONE AL 31/05/202p COMPLETEZZA COMPLETEZZA
gl di 5 IASSOCIAZIONI, FONDAZIONI E ENTI DI DIRITTO PRIVATO DI CUI AL § 14'| PUBBLICAZIONE DEL RISPETTOAGLI | ACCIORNAMENTO N, NOTE
CONTENUTO UFFICI
Denominazione Penominazion| Tempo di Il dato & pubblicato | Il dato pubblicato Lapaginawebei [ .0
sotto-sezione e sotto- Riferimento Denominazione pubblicazione/ nella sezione riporta tutte le Il dato é I A 2t Subblicazione
livello 1 sezione 2 hormativo del singolo Contenuti dell'obbligo i "Amministrazi i ioni | riferito a tutti gli uffici? | risultano aggiomati?) aperto o
(Macrofamiglie) fivello(Tipologi obbligo tras_pa_ren_te" del sito | richieste dalle elaborabile?
edi istituzionale?
Per ciascuna tipologia di procedimento:
Art. 35,c. 1 1) breve . . Tempestivo
g ’ . breve descrizione del procedimento con
lett. a), d.Igs. | descrizione del | .~ % o) " At~ (exart. 8, )
. 3312013 b " di tutti i normativi utili d.igs. n. Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
33/2013)
Art. 35, c. 1, 2) unita n et i T(empestiavo
lett. b), d.Igs. h " unita organizzative responsabili exart. 8,
N aa0ts | organzzatve | eircirtoria dlgs. n. N/A N/A N/A N/A N/A
responsabili 33/2013)
e . " Tempestivo
Art. 35,c. 1, . : I'ufficio del procedimento, unitamente ai
lett. c), d.Igs. 3r)olcfgicr:fe:f; recapiti telefonici e alla casella di posta (le art. 8, Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
n. 33/2013 p elettronica istituzionale -gs. n.
33/2013)
ove diverso, ['ufficio competente
Art. 35, ¢. 1 4) ove diverso, all'adozione del provvedimento finale, con Tempestivo
et .c) d’ \és Yn Iufficio " | lindicazione del nome del responsabile (exart. 8, N/A N/A N/A N/A N/A
'33}20'13' ’ dell'ufficio uni ai rispettivi recapiti d.Igs. n.
telefonici e alla casella di posta elettronica 33/2013)
Art.35,¢c.1, 5) modalita modalita con le quali gli interessati possono | Tempestivo
lett. e), d.Igs. | informazioni su |ottenere le informazioni relative ai (exart. 8, Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
n. 33/2013 procedimenti  [procedimenti in corso che i riguardino d.Igs. n.
33/2013)
termine fissato in sede di disciplina normativa Tempestivo
Art. 35,c. 1, 6) termine del procedimento per la conclusione con (expart 'BV
lett. f), d.Igs. n. fissato del I'adozione di un provvedimento espresso e dlgs In g Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
33/2013 procedimento ogni altro termine procedimentale rilevante 3312013)
7) procedimenti | procedimenti per i quali il provvedimento i
I’:{t“ S)S,dc‘. 15‘ puo essere sostituito da una dichiarazione T(eer:;;‘stg/o
N '393}20' 193 - | dichiarazione |dell'interessato ovvero il procedimento puo dlgs. n. N/A N/A N/A N/A N/A
. dell'interessat | concludersi con il silenzio-assenso 32013
33/2013)
Attivita e Ti"°‘é’9ie di
procedimenti | Procedimento | strumenti di tutela amministrativa e
8) strumenti di | giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in
Art. 35,¢.1, tutelta g favore dellinteressato, nel corso del Tempestivo
lett. h), d.Igs. | amministrativa | procedimento nei confronti del (exart. 8, o o
n. 33/2013 e provvedimento finale ovvero nei casi di dlgs. n. Non pubblicato 0% NiA 0% 0%
giurisdizionale | adozione del provvedimento oltre il termine 33/2013)
predeterminato per la sua conclusione e i
modi per attivarli
Art. 35, ¢ 1 9) link di Jink di | . i | Tempestivo
rt. ,c. 1, in| I accesso al servizio on line, ove sia gia| exart. 8,
lett. 1), d.Igs. n. S;\/ﬁi?:z%?#@ disponibile in rete, o tempi previsti per la sua| (d.lgs. n N/A N/A N/A N/A N/A
33/2013 attivazione 33/2013)
modalita per I'effettuazione dei pagamenti
eventualmente necessari, con i codici IBAN
identificativi del conto di pagamento, ovvero
Art. 35, ¢ 1 di imputazione del versamento in Tesoreria, | Tempestivo
IS 10) modalita |tramite i quali i soggetti versanti possono (ex art. 8,
‘enég'/gb‘,lgg' n pagamenti |effettuare i pagamenti mediante bonifico d.igs. n. Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
bancario o postale, ovvero gli identificativi 33/2013)
del conto corrente postale sul quale i
soggetti versanti possono
ome del soggetto a cui & attribuito, in caso i
\At? 35'dc'| 1 ;l) "s"";eciil i inerzia, il potere sostitutivo, nonché T(ZTZ?(Q/O
e 3?/201%5 ggotere modalita per attivare tale potere, con dlgs " Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
n. sopsti(utivo indicazione dei recapiti telefonici e delle 35/20'13')
aselle di posta
Per i procedimenti ad istanza di parte:
Art. 35, ¢. 1, 1) attie atti e documenti da allegare all'istanza e T(eer:;;?‘stlsvo
Ier:t';:;)}z%;g;' documenti modulistica necessaria, compresi i fac-simile| " Igs o Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
- istanza per le autocertificazioni 33/2013)
Art. 35,¢c. 1, uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari "
lett. d), d.Igs. 2) uffici e modalita di accesso con indicazione degli T(eem;:‘stg/o
n. 33/2013 e com;etle:\ti indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta dxlgs 'n " Non pubblicato 0% N/A 0% 0%
Art. 1, c. 29, elettronica istituzionale a cui 33/2013)
Art. 29, c. 1, Bilancio di Annuale §
d.Igs. n. esercizio in I - " (entro 30 gg Pubblicato nella
Bilancio 3372013 | formaintegrale | Bilancio di esercizio in formai ntegrale e dalla data di |Sezione Trasparente 100% * N/A 100% * 100% *
At 6, co. 4 e semplificata semplificata, anche con ricorso a approvazione)
.d I'gs o rappresentazioni grafiche
Art. 19, co 5, 61 Provvedimenti delle p.a. socie che fissano
o é 7 a.\gs.’ Prowedimen_t\ obiettivi specifici, annuahve pluvriennali, sul Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
Bilanci 175/2016 delle p.a. socie | complesso delle spese di funzionamento
P
P Provvedimenti/contratti in cui le societa in
Art. 19, co 5, 61 ntratti delle controllo pubblico garantiscono il concreto
e7dlgs. societan | Perseguimento degli obiettivi specifici, Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
175/2'017' controllo pubblicd annuali e pluriennali, sul complesso delle
spese di funzionamento, fissati dalle p.a.
socie
i T ti .
Cartadel | p 32,61, Carta dei servizi 0 documento contenente gl (e ars g | _ Pubblicato nella
standard di d.Igs. n. standard di qualita dei servizi pubblici d.igs. 'n_' Sezione Trasparente 100% * N/A 67% - 99% 100% *
qualita 33/2013 nan 33/2013)
Notizia del ricorso in giudizio proposto dai
titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed
Art. 1, c. 2, |Notizia di ricorso| omogenei nei confronti delle amministrazion|
d.gs. n. in giudizio e dei concessionari di servizio pubblico al Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A e T o225 on  sanocafl da pubblcere come indlcelo nefla sezkne
198/2009 fine di ripristinare il corretto svolgimento
della funzione o la
Servizi erogati
Class action | Art. 4,c. 2, Sentenza di
o, e ol il definizione el giueizio Tempestivo N/A N/A N/A N/A NIA a0 105202510 om0 o s uicarcone o e e
198/2009 giudizio
At 4. .6 Misure adottate
digs. n. in Misure adottate in ottemperanza alla Tempestivo NA N/A N/A N/A N/A a data del 31.05.2025 non vi sono dai da pubblicare come ndicato nella sezione
" 9 8%20 0‘9 ottemperanza | sentenza 'Societa Trasparente
alla sentenza
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Codice Avviamento
IAmmini; Tipologia ente o g g . Comune sede Postale (CAP) sede "
SMART CLINIC S.P.A. Altri enti di diritto privato legale BERGAMO legale N.A. Numero di 85547
registro
Codice fiscale o Link di https://www.grupposandonato.it/strutture Provincia sede Soggetto che ha
Partita IVA 13184960964 icazi /smart-clinic/ p 1za-smart-clinic legale BERGAMO predisposto la griglia RAPPRESENTANTE LEGALE Data 26/06/2025
Lt IALLEGATO 5 ALLA DELIBERA n.192/2025 - “RILEVAZIONE AL 31/05/202p COMPLETEZZA COMPLETEZZA
mfr:i'tgo"r:g"éio 5 IASSOCIAZIONI, FONDAZIONI E ENTI DI DIRITTO PRIVATO DI CUI AL § 1.4'| PUBBLICAZIONE DEL RISPETTOAGLI  |ACCIORNAMENTO] APERTURA NOTE
CONTENUTO UFFICI
Denominazione Penominazion| Tempo di Il dato & pubblicato | Il dato pubblicato Lapaginaweb ei | I formato di
sotto-sezione e sotto- Riferimento Denominazione pubblicazione/ nella sezione riporta tutte le Il dato I é I . 2t ubblicazione
livello 1 sezione 2 ti del singolo Contenuti dell'obbligo i " i i i joni riferito a tutti gli uffici? | risultano aggiornati? & aperto o
Macrofamiglie) |ivello(Tipologi normativo obbligo trasparente” del sito |  richieste dalle "
( glie) 9 9 elaborabile?
edi istituzionale? )
Art.32,c.2, v Annual ]
cosit | 1€t @) dgs. | oo OO | Costi contabilizzatidei servizi erogati aglh | (art 10,0 5, | Pubbicato nela - -
contabilizzati| - 33/2013 utenti, sia finali che intermedi e il relativo digs.n. | Sezione Trasparente 100%* N/A 100% 100%
Art. 10, c. 5, andamento nel tempo 35/20'13')
. Criteri di formazione delle liste di attesa, i
. Tempestivo i
stedi | Atatc.6 | (Soen® | tompi diattesa previst o tempi med offettvi| (o ors 5. | . Pubblicato nella
= iste di digs. n. ZIN€ | i attesa per ciascuna tipologia di dlgs. . |Sezione Trasparente 100% N/A 67% - 99% 100% *
Servizi erogati attesa delle liste di N .Igs. n.
33/2013 attesa prestazione erogata 33/2013)
Art. 7co.3 Risultati delle | Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione
d.Igs. 82/2005| indagini sulla | da parte degli utenti rispetto alla qualita dei
Serviziin rete] modificato soddisfazione | servizi in rete resi all'utente, anche in "
dall'art. 8 co. 1| da parte degli | termini di fruibilita, accessibilita e Tempestivo N/A N/A NIA NiA NIA
del d.Igs. utenti tempestivita, statistiche di utilizzo dei
Nome del Responsabile della prevenzione
della corruzione e della trasparenza/o del
soggetto cui & presentata la richiesta di
A5, c. 1 accesso civico, nonché modalita per
dvlgécﬁ ’ Modalita per |l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei Pubblicato nella
AN accesso civico |recapiti telefonici e delle caselle di posta " h . o % o
323/20;3; A|I1. semplice elettronica istituzionale e nome del titolare Tempestivo | Sezione Trasparente| 100% N/A 100% 100%
. 2'41'/9'05’ : del potere sostitutivo, attivabile nei casi di
ritardo o mancata risposta, con indicazione
dei recapiti telefonici e delle caselle di posta
: " Accesso
Altri contenuti civico
. Nomi Uffici competenti cui & presentata la i
Modalita per " " h " L Pubblicato nella
Art. 5,c. 2, . richiesta di accesso civico, nonché modalita ) i
dlgs.n. | e |per lesercizio di tale dirito, con indicazione | Tempestivo Sezione Trasparente 100% * N/A 100% * 100% *
33/2013 9 dei recapiti telefonici e delle caselle di posta
elettronica
i"ee gg?: Elenco delle richieste di accesso con Pubblicato nella
nac Registro degli |indicazione dell'oggetto e della data della h .
(del. gaccessi ¢ richiesta nonché ggl relativo esito con la Semestrale | Sezione Trasparentel  67% - 99% NA 67% - 99% 100%
1309/2016) data della decisione




